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Safety Precautions

This manual uses the following symbols to ensure that the XP-PEN Tablet is used correctly and safely. Be sure to read
and observe the Safety Precautions.

Do not use this product in a control system area that requires a high degree of safety and reliability.
In such a system, this product could negatively affect other electronic devices and could malfunction due to the
effect of those devices.

: Turn the power off your tablet when onboard an aircraft or in any other location where use of electronic devices is
prohibited, otherwise it may negatively affect other electronic devices in the area.
Unplug the USB connector from this product and turn the power off.

o Keep the product away from infants and young children.

& Turn the power off in areas where use of electronic devices is prohibited.

Accessories to this gadget may present a choking hazard to small children. Keep all accessories away from infants and
young children.

/1\ CAUTION

Do not place this product on unstable surfaces.
Avoid placing this product on unstable, tilted surfaces or any locations exposed to excessive vibrations. This may
cause the tablet to fall or impact surfaces which can result in damage and/or malfunction to the tablet.

Do not place heavy objects on top of this product.
Do not place heavy objects on the product. Do not step on, or place your body weight on this product as this may
cause damage.

Avoid extreme high or low-temperature exposure to the XP-Pen tablet.

Do not store this product in areas that drop below 5°C or above 40°C. Avoid locations with excessive temperature
fluctuations. This may result in damage to the product and its components.

Do not disassemble
Do not disassemble or modify this product. Doing so may expose you to heat, fire, electric shock and injury.
Disassembling the product will void your warranty.

Do not use alcohol for cleaning
Never use alcohol, thinner, benzene or other mineral solvents that may discolor and cause deterioration to the
product.

Do not expose to water
Be cautious of water and all liquids that may be near the tablet. Exposure to water or liquid could damage the
product.

ﬁ CAUTION

Avoid placing metallic objects and especially magnetic objects on the tablet.
Placing metallic and/or magnetic objects on this product during operation may cause malfunction or permanent
damage.

O DD D

Do not strike the pen against hard objects.
Striking the pen against hard objects can cause damage to the pen.

Avoid gripping the pen too tightly, and DO NOT use excessive weight/pressure on the Express Key button and
pen.

The stylus pen is a high-precision instrument. Avoid pressing too tightly on the Express Key button, and keep any
objects from covering the pen to avoid potential damage. Keep the pen away from areas of high dust, contaminants,
or any particulate matter that can effect or damage the pen.

O DD

Limitation of Liability

1. XP-Pen shall in no event be liable for damages resulting from fires or earthquakes, including those caused by third
parties and those arising from user misuse, abuse or neglect.

2. XP- Pen shall in no event be liable for incidental damages- including but not limited to loss of business income,
interruption of business activities, corruption or loss of data — that arise from use or failure to use this product
correctly.
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3. XP- Pen shall in no event be liable for damage resulting from uses not documented in this manual.
4. XP- Pen shall in no event be liable for damages or malfunction arising from the connection to other devices or use
of third party software.
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{I. Panoramica del prodotto }

Funzione del prodotto G640S
1

2\9 | _ _
3 O
4%@

O O O

Figura 1-1. Funzione del prodotto
(1). Area di lavoro

(2). Scelta rapida

(3). Visualizzazione dello stato dell'indicatore
a. Lampeggiante: La penna digitale si trova nel campo d’'induzione ma non tocca mai il pannello
b. Luminoso costantemente: La penna tocca il pannello

c. Senza segnale: La penna digitale si trova fuori dal campo d'induzione
(4). Porta di USB

Area di lavoro

— 4Pollici —

O0O0-00O0

~——  65Pollici

Figura 1-2. Area di lavoro
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{1l. Penna digitale}

Funzione di penna digitale
1 2 3

Figura 2-1. Penna digitale
(1). Pennino
(2). Il secondo tasto del corpo della penna
(3). Il primo tasto del corpo della penna

Nota:
a.l tasti 1 & 2 del corpo della penna possono essere personalizzati dall’utente in base alle proprie esigenze
b. La penna digitale utilizza la tecnologia nuova senza batteria, quindi non serve cambiare o caricare la batteria

Come sostituire la cartuccia della penna digitale

(1). Prendere la cartuccia con il fermaglio dalla posizione digitale con il fermaglio.
(2). Prendere la nuova cartuccia e posizionarla nella punta della penna.
(3). Spingere la cartuccia in posizione.

= @@@% =

Figura 2-2. Come sostituire la cartuccia della penna digitale

{I1l. Installazione del driver}

Sistemi operativi supportati:
Windows 10,80 7
Mac OS X 10.10 o i successivi

Nota:

(1). Prima di installare, si prega di disattivare temporaneamente il software antivirus e il firewall, chiudere tutti i

software aperti, per esempio: Line, Photoshop, OneDrive e Dropbox ecc.

(2). Se altri pannelli digitali oppure il programma del driver per disegno sullo schermo sono installati sul computer, si
prega di rimuovere il driver e riavviare. Quando ritorna al desktop sul computer, installare di nuovo il programma
del driver G640S.

(3). Si prega di andare al sito ufficiale di XP-Pen (www.xp-pen.com) a scaricare il programma del driver di ultima
versione.

Quando finisce di scaricare completamente il driver, si prega di decomprimere e poi aprire la cartella per eseguire
“.exe” oppure “.pkg"”.

Windows

(1). Collegare il cavo di USB con G640S e la porta di USB del computer.
(2). Andare al sito ufficiale di XP-Pen (www.xp-pen.com) per scaricare il programma del driver di ultima versione. Quando
finisce di scaricarlo, si prega di decomprimere e poi aprire la cartella per eseguire “.exe”.

4
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(3). Quando l'installazione del driver € completata, potrebbe vedere I'icona (rz ) sul desktop nella barra delle attivita in basso

o
¥

a destra. Se non riesce a vedere l'icona, si prega di rieseguire il passo 2.

Mac

(1). Collegare il cavo USB con G640S e la porta di USB del computer.
(2). Andare al sito ufficiale di XP-Pen (www.xp-pen.com) per scaricare il programma del driver di ultima versione. Quando
finisce di scaricarlo, si prega di decomprimere e poi aprire la cartella per eseguire “.pkg”al fine di installare il driver.

PenTablet1.0.0.6_1
70426.pkg

Figura 3-1. Driver Mac
(3). Se riceve l'avviso di allarme quando esegue il file .pkg, si prega di aprire “Impostazione preferita del sistema-Sicurezza e
Privacy” e sbloccare per installare il programma del driver.

"PenTablet1.0.0.8_20170606.pkg" can't be
opened because it is from an unidentified
developer.

°

Your security preferences allow installation of only
apps from the App Store and identified developers.

Google Chrome downloaded this file today at 3:23 PM
from mail.ym.163.com.

? OK

Figura 3-2. Sviluppatore non identificato
(4). Seqguire i passaggi per completare l'installazione.

{IV. Interfaccia del driver}

Nota:
(a). Se si deve utilizzare la scelta rapida di G640S, si prega di impostare il metodo di input in inglese. L'impostazione
del metodo di input come italiano potrebbe rendere impossibile I'uso del tasto di scelta rapida.

ENG English (United States)

US keyboard

Figura 4-1. Tastiera
(b) Il valore della scelta rapida di G640S é predefinita in base al tasto di comando di Photoshop. E’ possibile
personalizzare la propria scelta rapida in base alle esigenze personali.
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Interfaccia del driver di Windows

3 PenTablet — *

G6405 ~
Barrel Button Settings Current Screen
Monitor2
Pen[B]/Eraser(E] ¥ Full Screen 920 H: 1080

<

ustom Display Mappin

Right Click ~
Click Sensitivity
OutPut Default
Pressure
Current Pen Pressure
I 0
X0 Y:0 W:642 H:405 | Set Workarea
Mouse Mode
® Absolute Mod O Relative Mod (O Left Hand Mode ® Right Hand Mode
solute Hoae elative Hooe Max Active Area Display Ratio
4 XF’-PEN Click go to website
A Express Keys
Owindows Ink Import Profile Export Profile Cancel Default
Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Figura 4-2. Windows Ul

1.1. Impostazione della penna
Si puo utilizzare questa funzione per personalizzare il tasto della penna. Facendo il clic per selezionare sul menu, si prega

di selezionare la funzione di “tasto di scelta rapida” per personalizzare il tasto della penna

Nota:
Penna digitale/Cancellino
Quando la penna digitale si trova nell’area di lavoro di G640S, cliccando sul tasto del corpo della penna é possibile
passare alla modalita di penna/cancellino. Quando si passa ad una certa modalita, viene visualizzata la modalita di
commutazione attuale nella parte inferiore del tuo schermo.

Barrel Button Settings

Pen[B]/Eraser[E] v

Right Click v

Figura 4-3. Impostazione della penna
1.2. Regolazione della pressione di penna & pressione attuale
Quando si modifica la curva di “uscita” e “pressione della penna”, si puo regolare la sensibilita della pressione. La
pressione attuale puo testare la pressione della penna con la tua forza.

Click Sensitivity

OutPut Default

Press

Current Pen Pressure
[ 0
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Figura 4-4. Regolazione della pressione di penna & pressione attuale
1.3. Mappatura dello schermo
E possibile impostare I'area di lavoro di G640S corrispondente ad uno specifico schermo oppure ad uno schermo intero.
Cliccando sul pulsante “Selezionare area dello schermo”, puoi personalizzare |'area dello schermo corrispondente.

Selezionare |'area dello schermo:

Quando clicca su questa funzione, & possibile corrispondere I'area di lavoro di G640S alla specifica area dello schermo. Si
prega di impostare con il tasto sinistro del mouse per prelevare la posizione “nell’angolo in alto a sinistra” e poi
selezionare la posizione “nell’angolo in basso a destra”.

Selezionare |'area di lavoro:

Appena questa funzione é selezionata, & possibile utilizzare “la penna digitale” per impostare manualmente l'area di
lavoro nel pannello digitale di G640S. Impostare con la penna digitale all'inizio il primo punto (in alto a sinistra) nell'area
di lavoro e poi il secondo punto (in basso a destra). E anche possibile trascinare G640S con la penna digitale per
ingrandire o ridurre I'area di lavoro.

Current Screen

Monitor2 v | ustom Display Mappin
Full Screen Q20 - 1080
Monitorl e SR

)
l} “ iy;,
) ‘/ /

-

i

_

X:0 Y:0 W:642 H: 405 | Set Workarea

Figura 4-5. Mappatura dello schermo

1.4. Modalita di mano sinistra e destra & Tutte le aree, rapporto dello schermo
Modalita di mano sinistra e destra: Il valore predefinito di G640S & la modalita di mano destra. Se sei un utente mancino,
puoi selezionare i pulsanti “modalita di mano sinistra” e “OK”, poi ruotare il pannello digitale G640S a 180 gradi per
I'utilizzo.

Tutte le aree & rapport di schermo: Quando selezioni tutte le aree, puoi massimizzare |'area di lavoro di G640S.
Selezionare il rapporto di schermo per ridurre I'area di lavoro di G640S in proporzione al tuo schermo.

O Left Hand Mode @ Right Hand Mode:

Max Active Area Display Ratio

Figura 4-6. Modalita di mano sinistra e destra & Tutte le aree, rapporto dello schermo
1.5. Modalita di mouse
Coordinate assolute (Modalita di penna): Questa e la modalita standard per il pannello digitale. Le coordinate assolute
sono per ridurre l'area di visualizzazione dello schermo in proporzione all’area di lavoro di G640S.
Coordinate relative (Modalita di mouse): Le operazioni di questa modalita sono uguali a quelle della modalita normale di
mouse.
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Mouse Mode
(® Absolute Mode O Relative Mode
Figura 4-7.Modalita di mouse
1.6. Configurazione input & output

Per quanto riguarda le funzioni come scelta rapida che hai impostato, puoi salvare e leggere il valore di impostazione
con la configurazione input & output.

Nota:

Quando le funzioni di tutti i tasti di scelta rapida sono impostate, si prega di dovere cliccare sul pulsante OK nella
pagina iniziale del driver per salvare il valore di impostazione e uscire. Poi si deve riattivare I'impostazione del
pannello digitale per selezionare la funzione di configurazione di output per memorizzare il valore di impostazione.

J

3 Save As X
<« v 4 B> ThisPC > Desktop > v Search Desktop P
Organize v New folder SR 2
~ ~
[ This PC
-3 3D Objects
I Desktop B
. -
=] Documents . f
3 Downloads Adobe Fireworks m 1n2 13
CS6
Jﬁ Music
= Pictures
E Videos
e WINT (C) (- /
’
- D) .. ey
& Chinesesimplifie Cinema 4D <
File name: [Tablef -
Save as type: | ".pcfg v
A Hide Folders Cancel
T T T Py
4 XP-PEN | cickgotowebiie
V'S Express Keys
[Jwindows Ink Import Profile Export Profile OK Cancel Default

Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Figura 4-8. Configurazione di output

A Bl > ThisPC > Desktop v o Search Desktop el

Organize v New folder =] N | e

~

3 Quick access
[ Desktop
& Downloads

-

|Z] Documents

R S

Adobe Fireworks Tablet.pcfg
CS6

| Pictures
b Music
i Videos

¢& OneDrive

[ This PC
-3 3D Objects
[ Desktop

v

File name: | Tablet.pcfg v | || pentablet config(*.pcfg) X

Open Cancel |

R T R R R T

wopay naw-

;( Xr-rPEN | Click go to website

Express Keys

[Jwindows Ink Import Profile Export Profile 0K Cancel Default

Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Figura 4-9. Configurazione di input
1.7. Windows Ink
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Alcuni software di disegno possonno supportare la pressione della penna di Windows Ink. E possibile selezionare o
cancellare la funzione “Windows Ink” per attivare o disattivare tale funzione.

Windows Ink

Figura 4-10. Windows Ink

1.8. Impostazione della scelta rapida
Ogni tasto di scelta rapida puo essere personalizzato in varie funzioni nei diversi software di disegno.

Express Keys Setting X
M
+
| keys
K1 | Open Tablet Setting ~
Kz | Al v
K3 | [Space] ~
K4 | [Ctrl+Z] -
K5 | [Ctrl++] w
Ke | [Ctrl+-] v
Default
[ pisable express keys [hide hints Cancel

Figura 4-11. Tasti di scelta rapida
Disattivare i tasti di scelta rapida: cliccare su questa funzione per disattivare la funzione di tutti i tasti di scelta rapida.
Suggerimento di disattivazione: cliccando su questa funzione selezionare la funzione di qualsiasi altro tasto di scelta
rapida, non viene visualizzata la funzione di suggerimento per la scelta rapida nella parte inferiore dello schermo.

Nota:
Come personalizzare ogni tasto di scelta rapida in diverse funzioni nei vari software di disegno.

a. Cliccare su “+" in alto a destra del tasto di scelta rapida per potere selezionare l'interfaccia di programma.
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Select Program > 4

Keys Select Program
Running Program

ETDCtrl.exe ~
svchost.exe

sihost.exe b
taskhostw.exe v
Explorer.EXE
ShellExperienceHost.exe L
SearchULexe v
RuntimeBroker.exe
SkypeHost.exe E
MSASCuil..exe v
PentabletService.exe
OneDrive.exe
certd_13000_HXB.exe
MOM.exe E
FUFAXRCV.exe
FUFAXSTM.exe W
CCC.exe >

Browse E

Program Path Selected

Default

[ pisable express keys [Jhide hints oK Cancel |

Figura 4-12. Impostazione della scelta rapida
b. Nel programma in corso, & possibile selezionare “software da aggiungere” o cliccare sul tasto Sfoglia per selezionare il
software da aggiungere.

T
enTabl

J

Barrel Bu

Other
+ @Wbm

| Select Proararr

A Bl > ThisPC > Desktop > v O Search Desktop P

Organize v New folder = v [N o

~

B This PC
- 3D Objects

[ Desktop i (
|Z) Documents A & /

‘ Downloads Adobe Fireworks Chinesesimplifie Cinema 4D Tablet.pcfg
CS6 d Demo
Jﬁ Music

=] Pictures

B Videos

‘aa WIN7 (C)
- D(D)

wa USB Drive (F:)

® = 10

s USB Drive (F) v

File name: | Cinema 4D Demo a ‘

Clwindod | [

Copyright@ [[Jpisable express keys [[Jhide hints oK Cancel

Figura 4-13. Impostazione della scelta rapida
c. Nell'interfaccia della scelta rapida, si deve prima selezionare I'icona e impostare il valore dei tasti di scelta rapida che
vuoi modificare. Al termine dell'impostazione, si prega di cliccare sul tasto di OK per tornare alla pagina iniziale del
driver e poi salvare il valore di impostazione cliccando sul tasto di OK prima di uscire.

10
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1.9. Valore predefinito
Questa funzione puo essere ripristinata al valore predefinito di fabbrica.

1.10. XP-Pen Logo
Se la versione del programma del driver & aggiornata, puoi vedere una freccia blu verso I'alto ( @ ) quando apiri il

pannello digitale per impostare il driver, cliccare su questa freccia per potere aggiornare il driver online.
Cliccare sull'icona XP-Pen per connettersi al sito ufficiale di XP-Pen.

Interfaccia del driver Mac
Nota:
Se si deve utilizzare la scelta rapida di G640S, si prega di impostare il metodo di input in inglese. L'impostazione del

metodo di input come Zhuyin o Cangjie potrebbe rendere impossibile I'uso del tasto di scelta rapida.

Si puo selezionare Apri Finder > Programmi> PenTabletSetting per attivare I'impostazione del pannello digitale di G640S.

(3/) PenTabletSetting
A UninstallPenTablet

Figura 4-14. Impostazione Tablet

1.1.Penna
® PenTabletSetting

G640S o)

| Pen | Monitor  Tablet Area  Express Keys  About

Reset
Second Button Outeut
Pen/Eraser o)
First Button
H Right Click &
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 0
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Figura 4-15. Mac Ul
a. E possibile cambiare il valore predefinito del primo e del secondo tasto del corpo della penna
Il valore predefinito del tasto puo essere ripristinato al valore predefinito di fabbrica.

Nota:
Penna digitale/Cancellino

11
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(a). Quando la penna digitale si trova nell’area di lavoro G640S, cliccare sul tasto del corpo di penna per passare alla
modalita di penna/cancellino. Quando si cambia la funzione, viene visualizzata la modalita di commutazione
attuale nella parte inferiore del tuo schermo.

(b). Il tasto di scelta rapida di G640S ha il valore predefinito in base al tasto di comando di Photoshop. Puoi
personalizzare il tuo tasto di scelta rapida in base alle proprie esigenze.

o
Second Button

Pen/Eraser |93

First Button

ﬂ Right Click &

Default Button Setting

Figura 4-16. Impostazione del tasto della penna
b. Pressione della penna: Quando seleziona la funzione “disattivare la pressione della penna”, tale funzione ¢ disattivata.

PenPressure

Disable pen pressure

Figura 4-17. Disattivare la funzione della penna

¢. Quando si regola la curva di “output” e di “valore della pressione”, & possibile regolare la sensibilita della pressione e
anche testare la pressione della penna con la tua forza attuale.

OutPut Reset

Pressure

Figura 4-18. Test della pressione
d. Modalita di coordinate

Coordinate assolute: Questa € la modalita standard per il pannello digitale. Le coordinate assolute sono per ridurre
I'area di visualizzazione dello schermo in proporzione all’area di lavoro di G640S.

Coordinate relative: Le operazioni di questa modalita sono uguali al mouse.

CoordinateMode

© Absolute Relative

Figura 4-19. Coordinate assolute & relative
e. Localizzazione dell’area di lavoro

Il valore predefinito di G640S & la modalita di mano destra. Se sei un utente mancino, puoi selezionare i pulsanti
“modalita di mano sinistra” e “OK”, poi ruotare il pannello digitale G640S a 180 gradi per I'utilizzo.

12
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Work Area Orientation

© Right Hand Left Hand

Figura 4-20. Localizzazione dell'area di lavoro
f. Importare e esportare il file configurato
Per quanto riguarda le funzioni come scelta rapida che hai impostato, puoi salvare e leggere il valore di impostazione
con la configurazione input & output.

PenTabletSetting
select a plist format file to save S
Save As: Tablet ¥
= Tags:
Reset
Where: @ Downloads
Cancel
First Button
” Right Click ¢
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 4
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.1(2018-05-05)

Figura 4-21. Esportare il file configurator

Please select image(s) to show.
b < e =) = Desktop—iCloud & h a a
Favorites JIocey <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

@ Recents <!DOCTYPE plist PUBLIC "-//Apple//DTD PLIST 1.8//EN" "http://
www.apple.com/DTDs/PropertyList-1.8.dtd">

[0 Creative Cl... | g g it versier="l.en

¢ Applications vostordon ::EizgEVﬁmBﬂBiSﬂSJLﬁilq'key>

5 pescon et o ion ey

© Downloads 2';3232355&5{232’2”
loud Tablet.plist

[ Documents

[ Desktop property list - 3.4 MB

. : Created Wednesday, May 16, 2018 at 6:04 PM

& iCloud Drive Modified Friday, Ma;r25, ;01é at 11:20 AM
Dévices Last opened --

[ LeslieMac... Add Tags...

O Remote Disc

Cancel Open

Figura 4-22. Importare il file configurato

1.2. Schermo
E possibile impostare I'area di lavoro di G640S corrispondente ad uno specifico schermo oppure ad uno schermo intero.
Quando “Portion of Monitor” viene selezionato, puoi personalizzare I'area dello schermo in corrispondenza.

13
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PenTabletSetting

<>

Pen Monitor Table Area  Express Keys  About

<>

Monitor Mapping Portion of Monitor

Monitor

Offset[X] 82 Pixels
VXZ453 Series
Offset[Y] 131 Pixels
Width[x] 3086  Pixels
Height[Y] 809 Pixels
Cancel Exit

Figura 4-23. Schermo
1.3. Area della pannello digitale
E possibile modificar la tua area di lavoro di G640S in base alle esigenze.
Schermo intero: massimizzare I'area di lavoro di G640S.
Rapporto dello schermo: ridurre I'area di lavoro di G640S in proporzione all’area di lavoro dello schermo.

'! ® PenTabletSetting

G640S

Pen  Monitor [uElslce--i Express Keys — About

Active Area

Full Area Screen Ratio
Offset [X]: Inch
Offset [Y]: Inch
Width [X]: © Inch
Height [Y]: *0° Inch
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Figura 4-24. Area del pannello digitale
1.4. Scelta rapida
a. Ogni gruppo di scelta rapida ha il suo valore predefinito.

14
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@ PenTabletSetting

G640S [T

Pen Monitor Tablet Area [=dslcciiilin]| About

Shortcut Keys:

K1 g Brush Size + ﬂ

Default

Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Figura 4-25. Scelta rapida
b. Selezionare “Modificare la funzione di definizione dell’'utente” per personalizzare la funzione di ogni tasto di scelta
rapida. Quando viene la finestra di Action Setting, cliccare con la penna su “scelta rapida della combinazione di tasti
nella tastiera” e inserire la combinazione dei tasti desiderati nella tastiera e premere OK prima di uscire.
Action Setting

Alias: Control + + Numkey

Application  HotKey Internet  Mouse

Press the keyboard key to set the combination shortcut key:

Control + + Numkey

Default HotKey: Brush Tool v

Cancel Ok

Figura 4-26. Modifica della funzione personalizzata dell'utente
1.5. Informazione
E visualizzata la versione del driver attuale.

15
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G640S

PenTabletSetting
[
Pen Monitor Tablet Area Express Keys Abouf
PenTablet Version 2.0.0
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Figura 4-27. Informazione

{ V. Rimuovere il programma del driver }

Windows

E possibile utilizzare i seguenti modi per rimuovere il driver di G640S.
Selezionare in basso a sinistra[Inizio]— [Impostazione] — [App] e trovare “Penna tablet”, cliccare su “Disinstallare” e seguire
ogni passaggio successivo per rimuovere il programma del driver.

Mac

Selezionare[Finder]— [Programmi]— [Penna Tablet] la cartella e selezionare "Disinstallare Pen Tablet” a rimuovere il

programma del driver.

@ AirDrop

E) All My Files

;A; Applications

[] Desktop

0 Downloads

@ Creative Cloud Files
iCloud

< iCloud Drive

[.] Desktop

Nota:

’;N_T @ PenTabletSetting
@l » UninstallPenTablet
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lessages

ficrosoft Excel
dicrosoft OneNote
dicrosoft PowerPoint
ficrosoft Word
fission Control
APlayerX
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lumbers

‘ages UninstallPenTablet

lanTahlat >

Figura 5-1. Disinstallare su Mac

Dopo la rimozione del driver G640S, si prega di riavviare il computer.
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{ VI. Domande e Risposte }

1. Non posso controllare il cursore con la mia penna digitale

a. Quando cliccare sull'area di lavoro nel pannello digitale con la penna, si prega di confermare se LED sul pannello digitale
sia luminoso costantemente/lampeggiante.

b. Se fa si, si prega di rimuovere il programma del driver e riavviare il computer. Si prega di riconfermare se il tuo G640S sia
correttamente collegato al computer e testare se si possa controllare il cursore con la penna digitale (Si deve assicurare
che I'account accesso al computer sia I'amministratore con l'uso di massima autorita).

c. Se si puo controllare normalmente il cursore, si prega di andare al sito ufficiale di XP-Pen per scaricare il driver piu recente.
Al termine della scarica, si prega di chiudere il software antivirus e decomprimere.

d. Windows: Aprire la cartella del driver per eseguire .exe fino al termine.

e. Mac: Aprire la cartella del driver per eseguire .pkg fino al termine.

2. Come si puo confermare che il driver di G640S sia installato con successo?
a. Quando il driver e installato con successo, si puo vedere l'icona (E) sul desktop e nella barra di applicazioni (Windows).

E possibile attivare I'impostazione del pannello digitale per testare se la pressione della penna sia normale.

3. Come si puo determinare se il problem con il mio G640S sia il hardware o il software di disegno?

a. Si prega di collegare G640S a diversi computer per testare se sia tutto normale? Se si puo funzionare nei altri computer,
allora il problema & derivato dal software di disegno (Si prega di rimuovere tutti i pannelli digitali/driver del disegno sullo
schermo, incluso G640S, poi riavviare il computer). Quando il computer ritorna al desktop, si prega di installare il driver
G640S di nuovo fino al termine.

b. L'indicatore di luce del pannello digitale di G640S ¢ in grado di aiutare a determinare se I'hardware del pannello digitale
sia normale. Quando I'area di lavoro del pannello digitale di G640S con la penna, I'indicatore & luminoso
costantemente/lampeggiante, allora vuol dire che il pannello digitale riesce a rilevare il segnale della penna.

Per qualsiasi problema, si prega di contattarci nei seguenti modi
Skype: XP-Pen
Web: www.xp-pen.com

Email: serviceit@xp-pen.com
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